SITALIA

Der ltalien-Spezialist

Urlaubs — Fragebogen

Sehr verehrter Urlaubsgast,

wir danken lhnen, dass Sie unser Unternehmen fiir lhren Urlaub gewahlt haben. Da uns Ihre Angaben helfen, den
Qualitatsstandard unserer Leistungen zu steigern, méchten lhnen gern einige Fragen stellen. Ihre Antworten
helfen uns, unsere Urlaubsangebote in Zukunft noch attraktiver zu gestalten. AuRerdem méchten wir
Unzuléanglichkeiten, die aufRerhalb unseres Einflussbereiches liegen, mit diesem Fragebogen erkennen und
abstellen. Aus diesem Grunde méchten wir Sie um lhre ehrliche Meinung bzw. um lhre Anregungen und
Verbesserungsvorschlage bitten. Den ausgefiillten Fragebogen kénnen Sie uns per Post an die umseitig

eingedruckte Adresse oder per Telefax an 0221-9907704 senden.

Fur lhre Zusammenarbeit danken wir [hnen im voraus und verbleiben mit herzlichen GriiRen

SITALIA Reisen

Thomas Silano
Geschéftsleitung

Welches Hotel haben Sie gebucht? Bei welchem Mitarbeiter von SITALIA haben Sie gebucht?

Waren Sie mit der Beratung durch SITALIA Reisen/Reiseburos zufrieden?

[ sehr zufrieden O zufrieden [ ausreichend [ nicht besonders

Reiseart (Fluganreise, Busanreise, eigene Anreise):

U Gberhaupt nicht

Hin + Rickreisedatum:

Waren Sie mit Ihrer Fluganreise (sofern gebucht) zufrieden ?

[ sehr zufrieden O zufrieden O ausreichend [ nicht besonders

Bemerkungen:

U Gberhaupt nicht

Waren Sie mit Ihrem Transfer (sofern gebucht) zufrieden?

O sehr zufrieden O zufrieden O ausreichend [ nicht besonders

Bemerkungen:

[J Gberhaupt nicht

Waren Sie mit unserer Reiseleitung (sofern Zielgebiet mit Reiseleiterbetr.) vor Ort zufrieden ?

Name der Reiseleitung:

[ sehr zufrieden O zufrieden O ausreichend [ nicht besonders

Bemerkungen:

U Gberhaupt nicht
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Waren Sie mit Inrem gebuchten Hotel/Appartement zufrieden ?

[ sehr zufrieden ] zufrieden [Jausreichend [ nicht besonders U Gberhaupt nicht

Bemerkungen:

Waren Sie mit der Qualitét Ihrer Reiseunterlagen (Hotel + Transfergutscheine etc.) zufrieden ?

[ sehr zufrieden [ zufrieden O ausreichend [ nicht besonders [J Gberhaupt nicht

Was kdnnte lhrer Meinung nach verbessert werden oder haben Sie andere Anregungen?
Bemerkungen:

Wirden Sie nochmals mit SITALIA Reisen nach Italien reisen ?

OJa O Ja, vorausgesetzt, dass

O Nein, weil

Wann haben Sie vor lhre nachste Urlaubsreise anzutreten?

Wirden Sie SITALIA Reisen lhren Freunden weiterempfehlen?

0O Ja O Ja, bitte Katalog an:

Wir haben uns gefreut, dass wir Sie als Urlaubsgast von SITALIA Reisen in Italien begrif3en
durften und bedanken uns recht herzlich fur das Ausfillen des Fragebogens!

Name: Vorname:

Strasse: Plz/Ort:

Telefon: Telefax:

E-Mail: Mobil:
SITALIA Reisen
Thomas Silano — persodnlich Tel: 0221-987960
Kalker Hauptstr. 78 Fax: 0221-9907704

51103 KaélIn Mail: t.silano@sitalia.com



