SITALIA

Der ltalien-Spezialist

Urlaubs — Fragebogen

Lieber Urlaubsgast,

vielen Dank, dass Sie lhren Urlaub tGber SITALIA gebucht haben. Wir wiinschen Ihnen einen schénen
Aufenthalt und hoffen, dass Sie einen Urlaub erleben, wie Sie ihn sich vorgestellt haben. Vielleicht gibt
es jedoch etwas, was wir besser machen kdnnten, eventuell haben Sie Anregungen oder Wiinsche an
uns. Deshalb haben wir einen Fragebogen vorbereitet. lhre Antworten helfen uns, den
Qualitatsstandard unserer Leistungen zu verbessern und unsere Urlaubsangebote noch attraktiver zu
gestalten. Hinweise auf Fehler und Schwachen nehmen wir auch entgegen, damit wir diese in Zukunft
beseitigen  koénnen. Wir freuen uns auf lhre ehrliche Meinung — Anregungen,
Verbesserungsvorschlage oder Kritik sind bei uns willkommen. Den ausgefilliten Fragebogen kénnen
Sie uns per Post an die umseitig eingedruckte Adresse oder per Telefax an 0221-872983 senden.

Fir IThre Zusammenarbeit danken wir Ihnen im Voraus und verbleiben mit herzlichen GriiRen
SITALIA GmbH

Thomas Silano
Geschéftsleitung

Welches Hotel haben Sie gebucht? Welcher Mitarbeiter von SITALIA hat sie beraten?

Waren Sie mit der Beratung durch SITALIA/ Ihres Reisebiros zufrieden?

[ sehr zufrieden ] zufrieden [Jausreichend [ nicht besonders U Gberhaupt nicht

Reiseart (Fluganreise, Busanreise, eigene Anreise):

Hin + Rickreisedatum:

Waren Sie mit Ihrer Fluganreise (sofern gebucht) zufrieden?

[ sehr zufrieden ] zufrieden [Jausreichend [ nicht besonders U Gberhaupt nicht

Bemerkungen:

Waren Sie mit Ihrem Transfer (sofern gebucht) zufrieden?

[ sehr zufrieden ] zufrieden [Jausreichend [ nicht besonders U Gberhaupt nicht

Bemerkungen:

Waren Sie mit unserer Reiseleitung (sofern Zielgebiet mit Reiseleitung) vor Ort zufrieden?

Name der Reiseleitung:

[ sehr zufrieden ] zufrieden [Jausreichend [ nicht besonders U Gberhaupt nicht

Bemerkungen:
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Waren Sie mit Ihrem gebuchten Hotel/Appartement zufrieden?

[ sehr zufrieden ] zufrieden [Jausreichend [ nicht besonders U Gberhaupt nicht

Bemerkungen:

Waren Sie mit der Qualitét lhrer Reiseunterlagen (Hotel + Transfergutscheine etc.) zufrieden?

[ sehr zufrieden [ zufrieden O ausreichend [ nicht besonders [J Gberhaupt nicht

Was kdnnte lhrer Meinung nach verbessert werden oder haben Sie andere Anregungen?
Bemerkungen:

Wirden Sie nochmals mit SITALIA nach Italien reisen?

OJa O Ja, vorausgesetzt, dass

O Nein, weil

Wann haben Sie vor lhre nachste Urlaubsreise anzutreten?

Wirden Sie SITALIA lhren Freunden weiterempfehlen?

0O Ja O Ja, bitte Katalog an:

Wir haben uns gefreut, dass wir Sie als Urlaubsgast von SITALIA in Italien begrifRen durften
und bedanken uns recht herzlich fur das Ausfiillen des Fragebogens!

Name: Vorname:

Strasse: Plz/Ort:

Telefon: Telefax:

E-Mail: Mobil:
SITALIA GmbH
z.H. Geschaftsleitung Tel: 0221-98796-0
Kalker Hauptstr. 78 Fax: 0221-872983

51103 Kdln Mail: info@sitalia.com



